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飛上彩雲—談教育雲在教學上的應用

台灣首府大學教育研究所兼任助理教授　王全興

壹、前言

所謂「教育雲」，係指利用雲端可無限延展

的軟硬體及貯存設備，把書包、教材、補充資

料、學習單、測驗卷等對學生學習效果有顯著效

益的資訊置在雲端資料中心處理，透過雲端桌面

服務的方式傳送給老師與學生。這種直接將教材

嵌進學生雲端書包內，學生回到家，只需利用家

裡的上網設備即可打開自己的雲端書包做功課；

甚至未來課堂上有數位講桌、電子白板、電腦等

各種教學用途電子終端裝，由此顯現未來是「教

育雲」的時代，教育資源都會放在雲端裡。國家

教育研究院長吳清山也指出，未來教育朝向「學

習三端」的概念發展，即「遠端教學」、「雲端

資源」及「尖端學習」，遠端教學是透過網際網

路學習，雲端資源指的是教材，而尖端學習是透

過網路得到最新知識，了解全世界目前頂尖的發

展（道睿，民100）。

貳、教育雲在教學上的應用

一、提供靈活的教學環境

目前上網的設備與資源愈趨普遍，有愈

來愈多系統功能讓學生、教師及家長互相溝

通的機會，過去只能在學校中獲取的知識與

技能，現在透過雲端資料處理中心就能夠在

任何地方擷取。除了給在家受教的學生更好

的資源，在校上課的學生亦可運用這項系統

在家瞭解和進行更多關於學校的課業，這也

意謂著教師及家長更能掌握學生的學習活動

與學習表現，並能進一步雙向溝通。

二、縮短親師生與教材距離

教育雲似乎愈來愈重視與聚焦在一種新

的方式上：讓學習者與學習環境變得更栩栩

如生，拉近了學習資源與學習者之間的距

離，縮短了時空所造成的數位落差。教育雲

讓資料能隨時存取，取代了傳統學習策略的

教學方式，目前強調的重點可著重在發展品

質更好的虛擬實境（Virtual Reality）或

擴增實境（Augmented Reality），讓學生

宛若與教師或訓練人員面對面授課一般，並

能將各種抽象或符號以更具體或如現身實境

般的樣貌，幫助人們彷彿置身於同一個地點

或在教室裡來進行學習。

三、提供有效的學習資源

E化和3D資訊媒體應用在教學上，已經

突破平面教學媒體的限制，透過類化連結或

是聚斂歸納等方式的應用，更能滿足學習者

適應個別差異的需要，提供學習者更明確的

分析和理解，這使得紙本的教科書面臨重大

的挑戰，減輕學生書包上的負擔。電子白

板、電子課本、電子書包、網路學習、線上

測驗、電子教學資源庫以及電子教材資料

庫，將成為未來教科書發展的重要方向，也

勢必提供及時且有效的學習資源。

四、提升學習者的學習興趣

電子書包可以依照老師上課需求運用於

輔助教學，像在國語、英語、數學、社會和

自然與生活科技等學習領域的運用就極為普

遍。而且，只要透過網路連線到學校設計好

的教學平臺資料庫，還可下載超過1,000種

各學習領域的輔助教學軟體，如情境體驗、

互動式繪本、教學影片等，甚至是目前最流

行的臉書（facebook）也能成為教材內容的

一部分。除此之外，學生也可以透過「線上

讀書會」即時在網路上分享讀書心得，這類

運用網路與科技雲端桌面服務方式，應用於

教師的教學，預估可以提高學生的學習興趣

和學習成效。
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五、統整教師有用教學資源

多媒體、教學資源與教科書內容整合

後，讓教師可利用電子化行動載具進行師生

互動的教與學，此一創新的應用方式，不僅

協助教師整合統整所有的學習資源，並且提

供教師自己製作、編排教學內容的功能，更

提升了學生的學習成效。

參、結語

教育雲正逐漸地衝擊教育現場的教與學、教

材、情境脈絡、甚至組織結構與文化層面的轉

變。但回歸到資訊科技應用於教學的目的為何？

最根本的還是要每位學生獲致有效、最佳的學習

（王全興、蔡清田，民98）。當樂觀地宣稱透過

教育雲的採用，我們需要重新定義學習意義，可

以呈現更好的教與學方式之同時，我們必須瞭解

任何一項科技的產生與發明，都需要考慮各項配

套措施，譬如：（一）架構教育雲的成本因素，

科技（軟體、硬體）、傳送（傳送擷點費用）、

維護（維修與更新設備）、基礎建設（基礎網路

及電訊基礎建設）、製作（技術及人員支援、發

展、採用教材）、支援、人員等；（二）教師專

業發展部分的教育哲學、課程設計、教材教法、

學習評鑑、作業指導、親師溝通、檔案管理、補

救教學等意願和能力也必須因應教育雲的使用予

以調整修正或是培訓提升；（三）透過研究瞭解

教育雲的益處，並事先規劃在教育場域上可運用

的方式與策略，具體落實在未來教育現場當中；

（四）常保有批判反省的態度，正視教育雲衍生

的問題（種族、階級、性別、新住民、身心障

礙、經濟文化不力等）；（五）教育主管機關應

減緩數位落差，建立永續資訊教育發展理念等，

方能讓資訊科技在最適當的地方、最適宜的時

機，以及有效的融入，以達成最佳的成效。如何

透過親師生共同的參與、互助合作、引發興趣、

重視自主中，結合教室雲的資料中心，幫助學習

者了解全世界目前頂尖的發展，透過網路獲得最

新知識，將是我們未來仍須持續努力的目標。
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